Zatacznik do uchwaly Nr X111/94/2024
Rady Miasta Nowy Targ
z dnia 16 grudnia 2024 r.

Uzasadnienie do Uchwaly Nr X111/94/2024 Rady Miasta Nowy Targ z dnia 16 grudnia 2024 r. w sprawie
rozpatrzenia skargi na dyrektora Miejskiego Zakladu Komunikacji w Nowym Targu.

W dniu 26 wrzesnia 2024r. do Biura Rady Miasta Nowy Targ wptyneta skarga na dzialania dyrektora
Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Nowym Targu: ,,w zwigzku z nieuchyleniem mandatu za przejazd
autobusem MZK z Rynku do Ludzmierza do szkoly ZSCKR.”

Zgodnie z ustalonym stanem faktycznym przejazd odbywat si¢ w dniu 19.09.2024r. na trasie Nowy Targ
— LudZmierz, linig nr 2, autobusem o numerze bocznym 005.

Pasazerka wsiadla do pojazdu na przystanku w Rynku okoto godziny 12:05 i jechata do Zespotu Szkot
Centrum Ksztatcenia Rolniczego w Ludzmierzu. Zgodnie z o$wiadczeniem skarzacej (potwierdzonym
osobiscie przez pasazerke w dniu 13 listopada 2024r. podczas posiedzenia Komisji) kupita ona bilet po
wejsciu do pojazdu w aplikacji bankowej. Kontrola biletéw rozpoczeta sie 12:22 na przystanku 0$. Bér — ul.
LudZmierska. Zgodnie z o$wiadczeniem kontrolera — ,na widok kontrolera po zapowiedzi kontroli
pasazerka dokonata zakupu biletu w aplikacji w telefonie”, za$ zgodnie z wersja skarzacej — corka miata
bilet zakupiony w aplikacji banku, jednak aplikacja ,,zacieta si¢ i pokazywata czas zakupu krotszy niz byt
w rzeczywistosci”.

Kontroler wystawit wezwanie do uiszczenia optaty dodatkowej w wysokosci 200 zt za przejazd bez
waznego biletu z adnotacja: ,,Bilet zakupiony w aplikacji w trakcie kontroli. Kontrola 12:22 i zakup 12:22”.
W trakcie rozmowy skarzacej zdyrektorem MZK ustalone zostalo dodatkowo, ze bilet zakupiony
w aplikacji, opisany jako: ,ulgowy miejsko-gminny (kwota 2,5z1)” byt biletem o nieprawidlowym
nominale, gdyz powinien mie¢ warto§¢ 3,00 zt (jako bilet jednorazowy 60 minut ulgowy gminny -40%).
Skarzaca twierdzi, ze opis biletu w aplikacji wprowadzal w btad. W trakcie posiedzenia Komisji w dniu
12 listopada 2024r. wystuchano skarzacej oraz Dyrektora MZK w Nowym Targu. W zwigzku z brakiem
dowodu, na potwierdzenie lub zaprzeczenie przedstawionych przez strony wersji okolicznosci faktycznych,
dyrektor MZK zaproponowat skarzacej polubowne zakonczenie sporu poprzez udzielenie ulgi w splacie
w formie umorzenie czesci oplaty za przejazd bez waznego biletu ioplacenie wartosci biletu
o prawidtowym nominale. Skarzaca nie przystata na zlozona propozycje, twierdzac Zze daje wiarg stowom
corki, ktora twierdzi ze miata wazny bilet w trakcie kontroli. Przewodniczacy Komisji poprosit skarzaca
o ztozenie reklamacji w aplikacji, w ktorej zostat zakupiony bilet, co jednoznacznie potwierdzi godzing
zakupu biletu. W okresie poprzedzajacym kolejne posiedzenie Komisji do Biura Rady wptynety dokumenty:
,kontrolka” - tj. dokument wewnetrzny sporzadzany przez kontrolera zawierajacy wydruk z ,.kasownika”
z potwierdzeniem godziny rozpoczecia kontroli oraz kopia wiadomosci elektronicznej stanowigca
odpowiedZ na reklamacje ustugi ztozonej przez pasazera. Z otrzymanych dokumentéow wynikato, ze zakup
biletu w aplikacji zostal zainicjowany o godzinie 12:22:14, bilet zostal wydany 12:22:15. Analiza
zgromadzonych dowodow pozostaje spojna z oswiadczeniem kontrolera inie potwierdza oswiadczenia
ztozonego przez corke skarzacej. W trakcie posiedzenia Komisji w dniu 13 grudnia 2024r. skarzaca
podtrzymata dotychczas ztozone o$wiadczenia o niepoprawnie dziatajacej aplikacji, za§ dyrektor MZK
poinformowat Komisje, Ze nie sa mu znane przypadki wadliwego dziatania aplikacji. = Komisja po
rozpoznaniu sprawy, uznata skarge za dyrektora Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Nowym Targu za
niezasadng stosunkiem glosow 6 ,,ZA”, 0 ,,PRZECIW”, 0 , WSTRZYMUJACYCH”.
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